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November 16th, 2007 
 
Ms. Colette Kent 
Director, Developmental Service Branch 
Ministry of Community & Social Services 
4th Floor, Hepburn Block, 80 Grosvenor Street 
Toronto, Ontario   M7A 1E9 
 
Dear Colette, 
 
You may recall that at the recent Passport Conference at Horseshoe Valley a discussion 
regarding current views on the strengths and limitations of the program. 
 
A questionnaire was completed by participants and analyzed for common themes and 
recommendations for change. This was followed by a facilitated conversation where 
participants were asked to priorize areas of change in terms of things that did not require 
additional funding as well as where additional resources should be priorized.  
 
The themes articulated in the attached report speak admirably to many of the strengths 
of the approach being used. Passport-style funding is recognized for its flexibility, 
individualization and pre-disposition to strengthen community involvement. 
 
Limitations were also seen as might be expected. Participants want to see a more 
straightforward application process, more consistency in the selection criteria and for the 
Ministry and agencies alike to address the reality and impact of so few of the applicants 
(5-10 %) receiving support from the program. 
 
Some solid recommendations are offered in these and other areas. 
 
Your attendance throughout the conference was much appreciated by the participants. 
Their hope is that you and your staff will review the summary and support as many of the 
suggestions as possible. Obviously, bringing more resources into the program is seen as 
critical to any meaningful progress for families and agencies alike. 
 
It was a pleasure to facilitate this session and to see you again! 
 
Sincerely, 
 

Paul Muldoon 
PGM Consulting & Training Services  
 
Enclosure 
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Passport Conference 

Horseshoe Valley Resort 
November 2007  

 
Feedback Session Summary Report 

 
Through the analysis of some 40-45 questionnaires from attendees at the 
Passport conference, the following themes were developed based on a set of 
questions provided during the proceedings.  
 
 
What’s Working Well with Passport? 
 

  WWhheenn  rreessoouurrcceess  aarree  pprroovviiddeedd,,  tthheeyy  uussuuaallllyy  ggoo  ddiirreeccttllyy  ttoo  iinnddiivviidduuaallss  aanndd  
ffaammiilliieess..  

  
  TThheerree  aarree  rreeaall  cchhooiicceess  ttoo  mmaakkee  wwiitthhiinn  PPaassssppoorrtt  iinn  tteerrmmss  ooff  ssuuppppoorrtt  ssttrraatteeggiieess..  

  
  PPllaannnniinngg  aass  aa  rreessuulltt  bbeeccoommeess  mmoorree  pprraaccttiiccaall  aanndd  rreeaalliissttiicc..  

  
  CCoommmmuunniittyy--bbaasseedd  ssuuppppoorrttss  aarree  mmuucchh  mmoorree  lliikkeellyy  ttoo  eemmeerrggee  aass  aa  rreessuulltt  ooff  tthhiiss  

mmeetthhoodd  tthhaann  wwiitthh  aa  ttrraaddiittiioonnaall  pprrooggrraamm  mmooddeell..  
  

  WWee  aarree  nnooww  sseeeeiinngg  eexxaammpplleess  ooff  ppeeooppllee  sseellff--ddiirreecctteedd  tthheeiirr  ssuuppppoorrttss  rreessuullttiinngg  
ffrroomm  tthhee  PPaassssppoorrtt  pprrooggrraamm..  

  
  SSuuppppoorrttss  aarree  mmuucchh  mmoorree  iinnddiivviidduuaalliizzeedd  tthhaann  iinn  aaggeennccyy--bbaasseedd  pprrooggrraamm  

aapppprrooaacchheess..  TThhee  ffooccuuss  iiss  uussuuaallllyy  oonn  oonnee  ppeerrssoonn..  
  

  TThhee  ffiinnaanncciiaall  rreessoouurrcceess  ccaann  bbee  uusseedd  iinn  aa  mmuullttii--vvaarriieettyy  ooff  wwaayyss..  
  

  FFaammiilliieess  hhaavvee  mmoorree  iinnfflluueennccee  iinn  sseelleeccttiinngg  tthhee  ssuuppppoorrtt  wwoorrkkeerrss  &&  ggrreeaatteerr  
ccoonnttrrooll  oovveerr  tthhee  uussee  ooff  tthhee  rreessoouurrcceess..  
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CCoonncceerrnnss  &&  CChhaalllleennggeess  
  

  VVeerryy  ffeeww  aarree  rreecceeiivviinngg  sseerrvviicceess  yyeett  ssoo  mmaannyy  aarree  aappppllyyiinngg..  WWee  aarree  ccrreeaattiinngg  
ffaallssee  hhooppee  ffoorr  tthhee  vvaasstt  mmaajjoorriittyy  ooff  ppeeooppllee  rreeqquueessttiinngg  aassssiissttaannccee..    

  
  TThhee  ccrriitteerriiaa  uusseedd  ttoo  mmaakkee  ddeecciissiioonnss  aappppeeaarr  ttoo  bbee  iinnccoonnssiisstteenntt  ffrroomm  oonnee  rreeggiioonn  

ooff  tthhee  pprroovviinnccee  ttoo  tthhee  nneexxtt..  CCaann  tthhiiss  bbee  aaddddrreesssseedd  wwiitthh  mmoorree  pprreecciissee  ccrriitteerriiaa  
aanndd  ddeecciissiioonn  gguuiiddeelliinneess??  

  
  TThheerree  iiss  nnoo  aappppeeaall  mmeecchhaanniissmm  ffoorr  tthhoossee  ddeenniieedd  ssuuppppoorrtt..  WWhhiillee  tthhiiss  iiss  nnoott  aa  

pprrooggrraamm  bbaasseedd  oonn  eennttiittlleemmeenntt,,  ccaann  ssoommee  ffoorrmm  ooff  aappppeeaall  bbee  ccoonnssiiddeerreedd  
rreeggaarrddlleessss  ooff  rreessoouurrccee  aavvaaiillaabbiilliittyy??  

 
  FFoorr  tthhee  mmaajjoorriittyy  wwhhoo  ddoo  nnoott  rreecceeiivvee  hheellpp  ffrroomm  tthhee  pprrooggrraamm,,  tthheerree  aarree  nnoo  

aappppaarreenntt  sseerrvviiccee  ooppttiioonnss  eexxcceepptt  wwaaiittiinngg  lliissttss  iinn  ootthheerr  pprrooggrraammss..    
  

  SSoommee  ffaammiilliieess  aappppeeaarr  ttoo  bbee  ppoooolliinngg  tthheeiirr  rreessoouurrcceess  aanndd  ccrreeaattiinngg  ““cceennttrree  
bbaasseedd””  mmooddeellss..  WWhhiillee  tthhiiss  aapppprrooaacchh  mmaayy  rreessuulltt  iinn  sseerrvviicceess  tthhaatt  aarree  
sseeggrreeggaatteedd,,  tthheeyy  aarree  mmoorree  aaffffoorrddaabbllee  ffoorr  ffaammiilliieess..  

  
  AAss  wwiitthh  SSSSAAHH,,  ffaammiilliieess  mmaayy  bbee  cchhoooossiinngg  wwoorrkkeerrss  iinn  ssoommee  ccaasseess  wwhhoo  aarree  

uunnttrraaiinneedd  oorr  ppootteennttiiaallllyy  rriisskkyy..  NNoott  aallll  aarree  aaggeennccyy  ssuuppppoorrtteedd..  
 

  AAccrroossss  tthhee  pprroovviinnccee,,  ppeeooppllee  aarree  ttrryyiinngg  iinn  cceerrttaaiinn  ccaasseess  ttoo  uussee  tthheeiirr  PPaassssppoorrtt  
ffuunnddiinngg  ttoo  hhaavvee  iinnddiivviidduuaallss  aanndd  tthheeiirr  wwoorrkkeerrss  aatttteenndd  cceennttrree  bbaasseedd  ddaayy  
pprrooggrraammss..  

  
 IIss  tthhiiss  aann  aapppprroopprriiaattee  aapppplliiccaattiioonn  ooff  tthhee  pprrooggrraamm’’ss  gguuiiddeelliinneess??  AArree  aaggeenncciieess  

lliiaabbllee  ffoorr  wwhhaatt  hhaappppeennss  iinn  tthheeiirr  bbuuiillddiinnggss  wwiitthh  wwoorrkkeerrss  wwhhoo  aarree  nnoott  tthheeiirr  
eemmppllooyyeeeess??   

 
 
TThhee  AApppplliiccaattiioonn  PPrroocceessss  ––  VViieewwss  HHeelldd  
  

  TThhee  aapppplliiccaattiioonn  ffoorrmm  iittsseellff  iiss  eexxcceessssiivveellyy  lloonngg  ((2200++  ppaaggeess)),,  ccoommpplleexx  aanndd  
ddiiffffiiccuulltt  ffoorr  mmaannyy  ffaammiilliieess  ttoo  aaddmmiinniisstteerr..  

  
  IInn  tthhee  eeyyeess  ooff  mmaannyy  ppeeooppllee  iinnvvoollvveedd  iinn  tthhee  pprroocceessss,,  oonnllyy  tthhee  mmoosstt  wweellll  wwrriitttteenn  

aanndd  ccoommppeelllliinngg  pprrooppoossaallss  aarree  lliikkeellyy  ttoo  bbee  ffuunnddeedd..    
  

  TThhee  aapppplliiccaattiioonn  pprroocceessss  iiss  ttiimmee  iinntteennssiivvee  eevveenn  wwiitthh  aaggeennccyy  aassssiissttaannccee..  
  

  AAggeenncciieess  rreecceeiivvee  nnoo  ffiinnaanncciiaall  aassssiissttaannccee  ffoorr  tthheeiirr  ccoonnttrriibbuuttiioonn  iinn  aapppplliiccaattiioonnss  
tthhaatt  aarree  uunnffuunnddeedd..  TThhiiss  iiss  tthhee  ssiiggnniiffiiccaanntt  mmaajjoorriittyy  ooff  aapppplliiccaattiioonnss..  
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SSuuggggeessttiioonnss  ffoorr  CChhaannggee  
  

  SShhoorrtteenn  tthhee  aapppplliiccaattiioonn  ffoorrmm  aanndd  mmaakkee  iitt  uusseerr--ffrriieennddllyy..  
  

  DDeevveelloopp  ccoonnssiisstteenntt  ccrriitteerriiaa  ttoo  bbee  uusseedd  aaccrroossss  tthhee  pprroovviinnccee  iinn  rreennddeerriinngg  
ddeecciissiioonnss..  

  
  WWee  nneeeedd  ttoo  bbee  aabbllee  ttoo  bbee  hhoonneesstt  wwiitthh  ffaammiilliieess  rreeggaarrddiinngg  tthhee  ccuurrrreenntt  lliimmiittaattiioonnss  

ooff  tthhee  ffuunnddiinngg  lleevveellss  aatt  tthhee  aapppplliiccaattiioonn  ppooiinntt..  WWee  ddoo  nnoott  wwaanntt  ttoo  ccrreeaattee  
eexxppeeccttaattiioonnss  tthhaatt  ccaannnnoott  bbee  mmeett  iinn  mmoosstt  ccaasseess..  

  
  MMoosstt  ooff  aallll,,  tthhee  pprrooggrraamm  nneeeeddss  ttoo  ccrreeaattee  aa  bbrrooaaddeerr  lleevveell  ooff  ffuunnddiinngg  ccaappaacciittyy..    

  
  

QQuueessttiioonnss  PPaarrttiicciippaannttss  HHaadd  aabboouutt  PPaassssppoorrtt  FFuunnddiinngg  
 
 

  WWhhaatt  iiss  mmoosstt  lliikkeellyy  ttoo  mmaakkee  aann  aapppplliiccaattiioonn  bbee  ssuucccceessssffuull  iinn  bbeeiinngg  ggrraanntteedd  
ffuunnddiinngg??    

  
  IIss  tthheerree  eennoouugghh  aaccccoouunnttaabbiilliittyy  ttoo  vveerriiffyy  tthhee  nneeeedd  iinn  eeaacchh  ccaassee,,  aaccccoouunntt  ffoorr  

hhooww  tthhee  rreessoouurrcceess  aarree  bbeeiinngg  uusseedd  aanndd  ddeeaall  wwiitthh  cchhaannggiinngg  oouuttccoommeess??  
  

  WWhhaatt  iiss  tthhee  rriisskk  oorr  lliiaabbiilliittyy  ttoo  aaggeenncciieess  iiff  ffaammiilliieess  cchhoooossee  ttoo  uussee  ssuuppppoorrtt  ssttaaffff  
tthhaatt  aarree  uunnttrraaiinneedd??  

 
  WWhheenn  wwiillll  wwee  sseeee  ssoommee  cclleeaarr  ttaarrggeettss  ffoorr  ffuunnddiinngg  lleevveellss  iinnttoo  tthhee  ffuuttuurree??    

  
  HHooww  wwiillll  wwee  ddeeaall  wwiitthh  tthhee  ccoonnttiinnuueedd  ssttrroonngg  ddeemmaanndd  ffoorr  tthhiiss  sseerrvviiccee  

aannttiicciippaatteedd  oovveerr  tthhee  nneexxtt  sseevveerraall  yyeeaarrss  iiff  tthheerree  aarree  nnoott  aaddddiittiioonnaall  rreessoouurrcceess??    
  

  HHooww  sshhoouulldd  wwee  ccoonnssiiddeerr  rreeqquueessttss  ttoo  uussee  PPaassssppoorrtt  ffuunnddiinngg  ttoo  aacccceessss  eexxiissttiinngg  
ddaayy  pprrooggrraammss??  
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HHooww  CCaann  WWee  IImmpprroovvee  tthhee  PPaassssppoorrtt  PPrroocceessss  wwiitthhoouutt  AAcccceessssiinngg  
aaddddiittiioonnaall  rreessoouurrcceess??  
 
Humans Resources  

  Comprehensive and coordinated training for staff. 
  Permanent full and part-time positions versus contract positions to support 

and enhance staff consistency & retention. 
  Dedicated staff position to assist with application process. 

 
 
Information to families and community 

  Educational /Information events and feedback forums to be held regularly 
for families. 

  Invite Board of Education, teachers, etc. in all locations. 
  Develop a Resource Guide for families. 
  Support families to understand /consider ALL options and approaches to 

supporting people. 
 
 
Support to families in completion of application 

  Develop more User-friendly language. 
  Applications are available in English only. 
  We all need to be straightforward about the likelihood of funding. 
  Dedicated staff position to assist with application.  

 
 

  Establish an agency network of Passport providers. 
 
  Create a more objective approach to decision-making such as a Panel 

Review approach vs. a single agency model. 
 
  We need a clear vision of the future. 
 
  Increased communication between MCSS, Health and Education is needed. 
 
  Evaluate and monitor the outcomes being achieved at the “broker sites.” 
 
  Design a better plan first. Then make application for funding to support the 

plan and involve partners. 
 
  A PLAN should be a requirement for every funded request. 
 
  We need to consider some unbundling of traditional day services to free up 

dollars. 
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IInn  tteerrmmss  ooff  ffuunnddiinngg  rreeqquuiirreemmeennttss,,  wwhheerree  wwoouulldd  yyoouu  pprriioorriittiizzee  
ffuunnddiinngg  iinn  rreellaattiioonn  ttoo::    
  
aa))  DDiirreecctt  SSuuppppoorrttss  ttoo  IInnddiivviidduuaallss  &&  FFaammiilliieess..  
  
bb))  IInnddiirreecctt  SSeerrvviicceess  iinncclluuddiinngg  aapppplliiccaattiioonn  ssuuppppoorrtt,,  ssccrreeeenniinngg,,  

ttrraaiinniinngg,,  eettcc..    
 
a) Direct Support 
 
  Service strategies for those who remain on wait lists. 

 
  Multi-year funding plan with identified targets. 
 
b) Indirect Support 
 
  Independent / Third Party Planning model. 
 
  Guaranteed funds to support administrative costs. 
 
  Support / guidance to agencies to unbundled their current day support 

services. 
 
  Comprehensive training for staff toward established and identified 

competencies /standards. 
 
  Establish a provincial body to assist with H.R. related issues implicit in direct 

funding methods. 
  
 


